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คำนำ 
 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2534 มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 58 มาตรา 63        
และมาตรา 65 ได้กำหนดให้ท้องถิ่นมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการ เก็บ ขน และกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลและมูลฝอย ประกอบกับมาตรา 50 (3) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง
ปัจจุบัน อบต.มีหน้าที่รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกำจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล นั้น 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และการกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการกำจัดสิ่งปฏิกูล
เป็นไปอย่างถูกต้องตามสุขลักษณะ และสอดคล้องกับสภาพบริบทของพื้นที่ในปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนตำบล
เกาะขันธ์จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการดูดสิ่งปฏิกูล เพ่ือใช้ในการดำเนินงานในพื้นท่ีต่อไป 
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คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการดูดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ ตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

หลักการและเหตุผล  
 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2534 มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 58 มาตรา 63 และ
มาตรา 65 ได้กำหนดให้ท้องถิ่นมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการ เก็บ ขน และกำจัดสิ่งปฏิกูล
และมูลฝอย ประกอบกับมาตรา 50(3) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจรถึงปัจจบุัน 
อบต.มีหน้าที่รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ดังนั้น
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และการกำหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับวิธีการกำจัดสิ่งปฏิกูลเป็นไป
อย่างถูกต้องตามสุขลักษณะหลักเกณฑ์ของระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด เหมาะสม และสอดคล้องกับ
บริบทของพื้นที่ในปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการดูดสิ่ง
ปฏิกูล เพื่อใช้ในการดำเนินงานในพื้นท่ีต่อไป  
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้งานบริการดูดสิ่งปฏิกูลตามคำร้องขอของประชาชนในเขตพ้ืนที่ตำบลเกาะขันธ์ มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

2. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับงานบริการดูดสิ่งปฏิกูล ได้รับความรู้และทราบถึงวิธีการและ
ขั้นตอนการบริการดูดสิ่งปฏิกูลขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์อย่างถูกวิธี 

3. เพ่ือเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
ขั้นตอนการขอรับบริการดูดสิ่งปฏิกูล 

1. ประชาชนสามารถขอรับบริการดูดสิ่งปฏิกูลขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 3 ช่องทาง คือ 
- การขอรับบริการด้วยตนเอง ณ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 

โดยการเขียนแบบคำร้องขอรับบริการดูดสิ่งปฏิกูลในวันทำการ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.  
- การขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsk9WqN90h4wYb2TvjPQ9cKAOxGufWFskD6cfLe
eWImHTWaw/viewform 

- การขอรับบริการทางโทรศัพท์ สามารถติดต่อสายตรงได้ที่ 082-9716667 หรือ 075-493111   
ในวันทำการ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. เจ้าหน้าที่จะแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการดูดสิ่งปฏิกูล 

1. เจ้าหน้าที่รับแจ้งดูดสิ่งปฏิกูลและลงทะเบียนคำร้องเพ่ือออกหมายเลขคำร้อง 
2. เจ้าหน้าที่พิจารณาว่าผู้แจ้งคำร้องอยู่ในเขตพื้นที่ให้บริการหรือไม่ หากไม่อยู่ให้ผู้แจ้งคำร้องติดต่อขอรับ

บริการกับ อปท. ในพ้ืนที่ 
3. เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานเสนอเอกสารคำร้องตามสายบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsk9WqN90h4wYb2TvjPQ9cKAOxGufWFskD6cfLeeWImHTWaw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsk9WqN90h4wYb2TvjPQ9cKAOxGufWFskD6cfLeeWImHTWaw/viewform


4. เจ้าหน้าที่รถดูดสิ่งปฏิกูลเข้ามารับคำร้องขอรับบริการในเวลาเช้าของวันทำการ เพื่อออกปฏิบัติ หน้าที่
ให้บริการตามคำร้อง พร้อมชำระค่าบริการ พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน ให้แก่ผู้ใช้บริการ และนำส่งเงินค่าบริการ
ให้กับเจ้าหน้าที่กองคลัง  

5. เจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงาน รายงานปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการต่อหัวหน้าสำนักปลัดพร้อม
ทำใบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 อัตราค่าเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ตามมาตรา 20(4) ค่าเก็บขนอุจจาระหรือสิ่งปฏิกูลครั้งหนึ่งๆ 
แบบเหมาจ่ายครัวเรือน ครั้งละ 500 บาท เศษของลูกบาศก์เมตรหรือลูกบาศก์เมตรและลูกบาศก์ต่อๆไป 300 
บาท เศษไม่เกินครึ่งลูกบาศก์เมตรต่อไป ลูกบาศก์เมตรละ 200 บาท (เศษเกินครึ่งลูกบาศก์เมตร ให้คิดเท่ากับ 1 
ลูกบาศก์เมตร) 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำร้องขอรับบริการ 

- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  
- สำเนาทะเบียนบ้าน 

ช่องทางการประสานงาน/เสนอแนะ/ร้องเรียน 

 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะขันธ์ 12/2 หมู่ที ่ 2 ตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 80180 โทร : 082-9716667 โทรสาร : 075-493111  

 

  

  

 


